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Agenda 

1. Presentazione (5 min)

2. Conosciamoci (30 min)

Quiz Slido Student Personas- quali soft skill hai?

3. Le soft skill più richieste oggi (20 min)

Differenza tra hard skill e soft skill

4. Ambassador (10 min)

5. Challange: Winning in the market (50 min) 

6. Saluti & Survey (5 min) 
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01. Comunicazione

Quali soft skill conosci?
02. Gestione del Tempo
03. Attenzione ai Dettagli
04. Resistenza allo Stress
05. Problem Solving
06. Leadership
07. Pensiero critico 
08. Lavoro di Gruppo
09. Creatività
10. Etica Lavorativa

SLIDO – Student personas - Scegli 
una soft skill che ritieni di avere e una da 
migliorare → breve confronto

.
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Costruisci la tua identità professionale

HARD SKILL SOFT SKILL

“
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1 HARD SKILL
Competenze tecniche proprie di una professione: si  acquisiscono durante 

percorsi scolastici, universitari e professionali. Sono competenze quantificabili 

e dimostrabili tramite prove pratiche e certificazioni e afferiscono a un vasto 

numero di abilità concrete.

2
Oltre alle competenze tecniche, ci sono competenze di base 

necessarie allo  svolgimento della maggior parte delle professioni 

attuali, ad esempio la conoscenza e la comprensione di una o più 

lingue straniere e le competenze informatiche e digitali

COMPETENZE 
DI BASE

3
Sono tutte quelle abilità innate o acquisite attraverso 

l'esperienza personale che riguardano la sfera  

comportamentale e relazionale. 

Hanno due caratteristiche specifiche:

❑ la trasversalità, cioè la possibilità di essere espresse in 

ambienti socioculturali anche molto differenti tra loro

❑ la trasferibilità, potendo sfruttare una stessa competenza 

indipendentemente dall’esperienza lavorativa pregressa 

e dalla professione svolta.

SOFT SKILL
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Capacità analitiche

Alcuni esempi di HARD SKILL
✓ Utilizzo del software SPSS per 

gestione e analisi di dati.

✓ Aumento delle vendite del 21% grazie 

a report trimestrali.

✓ Variazione dei portfolio non 

performanti con aumento 

delle revenue del 12%.

Competenze di Marketing
✓ Gestione di una campagna 

pubblicitaria via social per un 

incremento del 20% delle vendite.

✓ Introduzione di tecniche SEO per il 

sito web dell’azienda e 

raggiungimento del primo posto nelle 

ricerche di Google.

✓ Aumento delle conversioni sulla 

pagina web del 45% in sei mesi.
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Diploma di Liceo Scientifico-Tecnologico

Istituto “G. Garibaldi”, Milano

Settembre 1999 - Luglio 2003

Risultati ottenuti:

- Partecipazione al corso extrascolastico 

“Parliamo: Public Speaking” grazie a cui ho 

imparato a lavorare sugli interventi in pubblico 

grazie a 12 sessioni di workshop.

Marketing Team Leader

ABC S.p.A., Milano

Maggio 2016-oggi

Risultati e responsabilità:

- Gestione di un team di 32 membri, con feedback 

positivo al 96,7% per comunicazione attiva, 

riconoscimento dei meriti e spirito di squadra.

- Spiccata abilità di problem solving che ha permesso di 

aumentare le percentuali di vendita off-site del 27% nel 

primo trimestre del 2023.

- Attività di brainstorming tra i membri del team per 

stimolare creatività e innovazione, con un aumento del 

40% della produttività media.

Alcuni esempi di SOFT SKILL



0      
      
         

Nella ricerca Soft Skill 4 Talent di Manpower è stato chiesto alle aziende 

di definire le  caratteristiche del talento per il loro business.

o Problem Solving
Capacità di affrontare e risolvere problemi e cambiamenti in 

maniera efficace,  innovativa e creativa.2 o Collaborazione
Capacità di lavorare con altre persone e cooperare per 

raggiungere un obiettivo comune.

o Orientamento al risultato
Capacità di incanalare le proprie energie e il proprio tempo 

con efficienza per  raggiungere un obiettivo.
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Le SOFT SKILL nell’era 4.0
Se il progresso tecnologico modifica l’assetto organizzativo, è necessario declinare  alcune delle 

soft skills in chiave 4.0. Il nuovo scenario digitalizzato richiede alcune skills  specifiche, ad esempio:

Il Computational Thinking
Capacità di trasformare l’enorme quantità di dati a cui si è 

costantemente esposti  per elaborare ragionamenti astratti

2 Il Cognitive Load Management
Capacità di analizzare e selezionare le informazioni utili all’interno 

della gran mole  di informazioni che si ricevono

La Collaborazione a Distanza
Capacità di collaborare, motivare e supportarsi anche a distanza come 

fattore essenziale  per il raggiungimento degli obiettivi comuni
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Sono le tre attitudini che, per le aziende, rappresentano una persona di talento:

o Liquidity
Capacità di adattarsi in maniera fluida all’interno del contesto 

organizzativo o di  adattarsi velocemente ad un nuovo contesto organizzativo.2 o Learnability
Capacità di apprendere e saper tradurre la conoscenza in 

comportamenti strategici.

o Mobility
Capacità di esprimersi e rafforzarsi senza confini geografici

Liquidity, Learnability e Mobility
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Challenge:
Winning in the Market!



Challenge: Winning in the Market 

Missione: Immaginate di far parte del team Manpower. La vostra sfida? Incrementare la quota di mercato sul vostro 

territorio, in un settore specifico attraverso la conquista di nuove aziende e sviluppo dei clienti. 

Obiettivo: Sviluppare un piano di espansione commerciale per conquistare nuovi clienti e aumentare la presenza di 

Manpower in un settore specifico. 

Task principali: Costruire un piano d'azione per attrarre il target assegnato. Elaborare una presentazione 

coinvolgente che illustri strumenti innovativi di ingaggio e comunicazione. Anticipare e rispondere alle obiezioni del 

vostro manager con argomentazioni convincenti. 

Cosa dovete fare? 

Scegliere un settore strategico (es. IT, Logistica, Manifatturiero, Sanità) 

Identificare il profilo dei potenziali clienti e le loro esigenze 

Output richiesto: 

Sviluppo della Strategia di Conquista 

Ideare un piano d’azione commerciale 

Identificare: 

Canali di acquisizione clienti (LinkedIn, eventi, cold calling, referral) 

Messaggi chiave per attrarre le aziende (es. velocità di selezione, consulenza HR, soluzioni personalizzate) 

Strategie di fidelizzazione per sviluppare il business su clienti già attivi 
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Ancora una cosa…
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NextGen SkilLab restiamo in contatto!

Inquadra il Qrcode
ed esprimi la tua opinione!

Restiamo in contatto!

Federica Naborre

Talent Acquisition & Employer Branding Specialist

federica.naborre@manpowergroupservice.it

Giulia Biffi 

Employer Branding Specialist 

Giulia.biffi@manpower.it

Veronica Geminiani 

MOC Manager 

Veroncia.geminiani@manpower.it

mailto:federica.naborre@manpowergroupservice.it
mailto:Giulia.biffi@manpower.it
mailto:pierina.carnero@manpower.it
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GRAZIE!GRAZIE!GRAZIE!GRAZIE!


